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Relatdrio sobre o levantamento de Grau de
Satisfacdo dos cidadaos

Ano de 2007
Estes Servicos realizou nos meses de 1 de Janeiro a 31 de Marco de 2007 o levantamento de Grau de
Satisfacéo dos Cidad&os, tendo recebido 143 questionarios validos, sendo os destinatarios de servigos de:
Apreciacdo de inscricdo de técnicos, empresas € construtores civis, bem como Apreciagdo de renovacao de
inscricdo de técnicos, empresas e construtores civis.

O questionario centraliza-se nos aspectos de conveniéncia de servico, ambiente e equipamento, servico
prestado pelos trabalhadores, resultado de servico integral, etc., e a analise dos dados estatisticos
recolhidos destina-se a compreenséo se 0s servicos oferecidos satisfacam as esperancas dos cidaddos e
ajustando com medidas adequadas.

Na tentativa de realizar o conceito de “servir a popula¢do”, avan¢ando-se a elevacdo da qualidade de
servicos prestados. Realiza-se periodicamente levantamento de Avaliagdo de Grau de Satisfacdo dos
Cidad&os e através da analise e avaliagdo dos dados do levantamento, podem se rever os indices dos
nossos servigos para futuro melhoramento.

Distribuicéo de grau de Satisfacdo nos questionarios recebidos

Mapa 1 { Aspectos Gerais de servico)

Satisfacéo N&o Muito In- Regular Satisf. Muito | Média Grau

indices respond. | insatisf satisf. Satisf. | Satisfagfo*
Horas de Servico - % 0.7% 2.1% 25.2% 56.6% 15.4% 3.839
Facilidade do Local - % 0.7% 4.2% 343% | 46.9% 14.0% 3.692
Facilidade de comunicar --% --% 4.2% 32.9% 51.0% 11.9% 3.706
Ambiente atendimento - % 0.7% 0.7% 25.2% 56.6% 16.8% 3.881
Atitude do pessoal - % 0.7% 5.6% 18.9% 53.1% 21.7% 3.895
Iniciativa do pessoal -~ % 0.7% 1.4% 28.7% 50.3% 18.9% 3.853

* Média Grau de Satisfacdo — 0 ndo respondeu, 1 minima, 5 maxima - (Média do grau de satisfagéo =3.877)

Distribui¢ido de Satisfacdo dos factores gerais
"Aspectos gerais sobre os pedidos de servigos"
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Mapa 2 ~ { Aspectos de servigos pedidos )
Satisfacéo N&o Muito In- Regular Satisf. Muito | Média Grau
indices respond. | insatisf satisf. Satisf. | Satisfagdo*
Eficiéncia e método 0.7% 2.8% 2.8% 25.2% 56.6% 11.9% 3.725
Forma de notificagdo 0.7% 0.7% 2.8% 19.6% 62.2% 14.0% 3.866

* Média Grau de Satisfacéo — 0 ndo respondeu, 1 minima, 5 maxima °

(Média do grau de satisfagéo =3.795)
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