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Direccédo dos Servicos de Obras Publicas e Transportes

BUEE. IGRRERERSEME
Estatistica da Classificacdo dos casos de Sugestdes, Queixas e Reclamacbes
% 3% & 3°trimestre
2008 # 77" 1px197% 30p
1 de Julho a 30 de Setembro do ano 2008

3 i £ 3% BHL
Sugestodes Queixas Reclamacdes Casos Totais
10 1245 0 1255

- (= H 1 0.08
Pessoal destes Servi¢os

e A 0

Equipamento e instalagdes

R 0

Ambiente

A= 5

Processo e formalidade ! 0.56
BT RO 5 PR )

Ambiente (ar, polui¢do sonora, arborizacao, 24 1.91
etc.)

A I

Actividades industriais e comerciais ! 0.08
i 16 1.28
Transito e transportes

ﬁb‘t i F‘% 26 2.07
Infra-estrutura urbana

N

Edificio 588 46.85
TR A)

Obras(incl. Obras ilegais) 592 4r.17
HE

TNH 0,
Total 1255 100.00%




