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Direccéo dos Servicos de Obras Publicas e Transports
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Estatistica da Classificacdo dos casos de Sugestoes, Queixas e Reclamaces
¥ 1% R 1°trimestre
2000 & 1% 1p3x3%31lp
1 de Janeiro a 31 de Margo do ano 2009

&K P B % R
Sugestodes Queixas Reclamacdes Casos Totais
14 742 0 756
w e S92 B A
Classes NuUmero de casos Percentagem
SR L 4 0.53%
Pessoal destes Servicos
N e Sy 2 0.26%
EquipanJ;ento e instalacdes
U 0 -
Ambiente
FRIE = 5 2 0.26%
Processo e formalidade
ﬁﬂﬁ%&%ﬂ%ﬁi‘Pa?ﬁﬁﬁe\%%F%n 39 5.16%

Ambiente (ar, poluicao sonora,
arborizacdo, etc.)

P 0 -
Actividades industriais e comerciais

= H1 5] 16 2.12%
Transito e transportes

£L¢ H 7 0.93%
Infra’estrutura urbana

A 259 34.26%
Edificio

B @(ﬁp;ﬁ;i[zgkj ) 427 56.48%

Obras (incl.Obras ilegais)




