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Direcc¢do dos Servicos de Obras Publicas e Transports
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Estatistica da Classificacao dos casos de Sugestoes, Queixas e Reclamacoes
¥ 3%R 3°trimestre

2009& 7% 1p3x9%300p

1 de Julho a 30 de Setembro do ano 2009

&3k P £ 3 B3 g
Sugestoes Queixas Reclamacoes Casos Totais
24 1290 1 1315

X5 % 3
Classes Numero de casos

AW (%)

Obras (incl.Obras ilegais)

Percentagem
CERE 2 0.15%
Pessoal destes Servigos
ey eSS 0 -
Equipamento e instalacdes
Bl 0
Ar:l?:)iente
A= 3 2 0.15%
Processo e formalidade
WS FRUACE 3 RIS~ 3R 72 5.48%
Ambiente (ar, poluicao sonora,
arborizacdo, etc.)
el 0 -
Actividades industriais e comerciais
'::HEI[ ?Tz@ 13 0.99%
Trénsito e transportes
EL N H r% 25 1.90%
Infra-estrutura urbana
iff’i‘? 326 24.79%
Edificio
T (W IRED ) 875 66.54%




